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CURSOS DE FORMACIÓN 
OBLIGATORIA PARA HOSTELERÍA
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•	 Prevención contra incendios nivel 1 (Es obligatorio hacerlo una vez al año para todos los 
trabajadores que conformen la plantilla del establecimiento hotelero)

•	 Prevención contra incendios nivel 2 (Es obligatorio hacerlo una vez al año para todos los 
trabajadores que conformen la plantilla del establecimiento hotelero)

•	 Alérgenos e intolerancias alimentarias (Reglamento europeo 1169/2011)

•	 Legionella (Es obligatorio para los trabajadores del área de mantenimiento. Caduca a los 5 
años y posteriormente se renueva con cursos de RENOVACIÓN DE LEGIONELLA.)

•	 Reciclaje de Socorrismo (Es obligatorio desde diciembre del 2013 para todos los socorris-
tas y es necesario renovarlo cada dos años.)

•	 Manipulador de alimentos (Es obligatorio para todos los que trabajen con alimentos y para 
todas las empresas que manejen alimentos de cualquier tipo.)

•	 Prevención de riesgos laborales

•	 Fitosanitarios

•	 Soporte Vital Básico (SVB) y Uso del Desfibrilador Automático (DEA)

•	 Adaptación al Plan General de Higiene y Control de Puntos Críticos

•	 Seguridad alimentaria
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ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
Código Descripción Horas

97025 Administración Electrónica 25
264691 Atención al Ciudadano 8
264609 Cómo actuar frente a situaciones de conflicto

internas y externas
12

ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN
Código Descripción Horas

111787 Contaplus 2010 25
151761 ContaPlus 2011 25
217267 Contaplus 2012 25
111007 Facturaplus 2010 25
112802 Facturaplus 2011 25
207442 Facturaplus 2012 25
104969 Gestión Informatizada de Empresas 75
110328 Nominaplus 2010 25
151033 NominaPlus 2011 25
207550 Nominaplus 2012 25
200210 Relaciones laborales 60
239215 Relaciones Laborales + Nominaplus 2012 85

ATENCIÓN AL CLIENTE
Código Descripción Horas

111596 Atención al cliente 6
122372 Atención al cliente (en el sector financiero) 5
110033 Atención y gestión telefónica 6
82101 Atención y gestión telefónica (en el sector

financiero)
5

120597 Calidad en Atención al Cliente 10

NAUTICA

Código     Descripción									                Horas

Nivel operativo básico de formación en materia de prevención y lucha contra la contamina-
ción en las operaciones de carga, descarga y manipulación de hidrocarburos en el ámbito 
marítimo y portuario.
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BANCA
Código Descripción Horas

95703 Análisis Cualitativo del Riesgo con Clientes
Empresa

16

103788 Análisis Cuantitativo del Riesgo con Clientes
Empresa

16

104454 Análisis del Riesgo con particulares, profesionales y
comercios

16

54109 Basilea II 8

103662 Introducción al Análisis del Riesgo con Clientes
Empresa

16

171547 Prevención de Blanqueo de Capitales - Banca 12
89661 Prevención y Gestión de la Morosidad y del

Recobro (para Banca)
16

COMERCIAL Y VENTAS
Código Descripción Horas

233750 Cómo superar la entrevista de venta y su cierre 12

19 Dirección comercial 15
110151 Fidelización y seguimiento del cliente y del negocio 6
90 Gestión de ventas 10
112765 Planificación y organización de la acción comercial 6
110019 Proactividad comercial 6
104959 Técnicas de Venta 2.0 60
157248 Técnicas de Venta Telefónica 15

CONTABILIDAD Y FINANZAS
Código Descripción Horas

105391 Análisis e Interpretación de Balances 25
264973 Análisis económico financiero de la empresa 125
89348 Contabilidad Financiera (actualizado 2013) 60
239480 Contabilidad Financiera + Contaplus 2012 85
105 El fondo de maniobra 12
148020 Finanzas para no financieros 15
103 Planificación financiera 12
104843 Prevención y Gestión de la Morosidad y del

Recobro - Empresas
20
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DISEÑO
Código Descripción Horas

163177 Adobe Dreamweaver CS5 30
91756 Adobe Flash CS4 con Actionscript (Avanzado) 25
170617 Adobe Flash CS5 Avanzado 25
156589 Adobe Flash CS5 Básico 25
163176 Adobe Flash CS5 Completo 50
263188 Adobe InDesign CS6 Avanzado 25
253010 Adobe InDesign CS6 Básico 25
263861 Adobe InDesign CS6 Completo 50
173365 Adobe Photoshop CS5 Avanzado 30
170496 Adobe Photoshop CS5 Básico 30
173364 Adobe Photoshop CS5 Completo 60
263387 Adobe Premiere CS6 Avanzado 25
263514 Adobe Premiere CS6 Básico 25
264332 Adobe Premiere CS6 Completo 50
135309 Autocad 2008 3D 20
85118 Autocad 2008 avanzado 30
85217 Autocad 2008 básico 30
90558 Autocad 2008 Completo 60
157837 Autocad 2008 Completo + 3D 80
190293 AutoCAD 2011 3D 20
188533 AutoCAD 2011 Avanzado 30
188421 AutoCAD 2011 Básico 30
163181 AutoCAD 2011 Completo 60
190058 AutoCAD 2011 Completo + 3D 80

EDUCACIÓN
Código Descripción Horas

62 Cómo elaborar un plan de formación 25
139379 Formación de Formadores 15
24 Formación de teleformadores 20
157171 La Figura del Community Manager en Centros de

Formación
20

156756 La Web del Centro de Formación 20

156934 Marketing y Posicionamiento en Buscadores para
Centros de Formación

20

157011 Nuevas Estrategias Comerciales para la Captación
y Fidelización de Alumnos

20

156840 Plan de Marketing en Internet para Centros de
Formación

20

157053 Redes Sociales y Marketing 2.0 en la Gestión
Comercial de Centros de Formación

20
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ESTRATEGIA EMPRESARIAL Y MANAGEMENT
Código Descripción Horas

161914 Análisis cualitativo y estratégico de la empresa 25
149235 Creación de Empresas para emprendedores 50
196895 El mercado y la dirección estratégica empresarial 50
157368 Gestión de Empresas Familiares 25
195236 La Empresa en el Entorno Social 28

FISCALIDAD
Código Descripción Horas

132275 Fiscalidad de Empresa 20
138805 Fiscalidad de inversiones 16
205426 Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas

(IRPF 2014)
20

HABILIDADES DIRECTIVAS
Código Descripción Horas

171075 Brain Skills: Aprendizaje, memoria, lectura rápida y
comprensión

10

125563 Comunicación Persuasiva 20
201855 Conducta y comunicación positiva 10
82496 Creatividad e Innovación 2.0 10
181855 Desarrollo de Habilidades de Comunicación 40
182253 Desarrollo de Habilidades para la Dirección de

Personas
40

80363 Dirección de Reuniones Eficaces 2.0 10
167541 Dirección de Reuniones y Trabajo en Equipo 2.0 20

269152 Gestión de Proyectos 40

154365 Gestión Eficaz del Tiempo 2.0 10

154472 Gestión Eficaz del Tiempo 2.0 (+ Agenda Outlook
2010)

10

111329 Liderazgo y Dirección de Personas 2.0 10

147704 Protocolo Empresarial 20
83146 Técnicas de Negociación Eficaz y Resolución de

Conflictos 2.0
10

83043 Toma de Decisiones y Resolución de Problemas
2.0

10

118048 Trabajo en Equipo 2.0 10
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HOSTELERIA Y RESTAURACIÓN
Código Descripción Horas

111660 Aplicación del Marketing en Empresas de
Restauración

20

135455 Experto en Marketing de Hostelería y Restauración 60
113729 Planes de Promoción para la Restauración 20
112622 Ventas en la Restauración 20

MARKETING E INTERNET
Código Descripción Horas

144571 Comercio Electrónico y Marketing On Line 2.0 (I) 60
144672 Comercio Electrónico y Marketing On Line 2.0 (II) 60
140109 Comercio electrónico y Marketing Online 2.0

Completo
120

240744 Comercio Internacional 100
87 Comportamiento del consumidor 10
111531 Diseño Comercial de Páginas Web 20
99 Gestión de la innovación tecnológica 24
105162 Internet como Canal de Ventas 20
119668 La Figura del Community Manager en la Empresa 15
135144 Marketing Empresarial 20
49 Marketing estratégico 20
199181 Marketing Online 40
51 Marketing operativo 15
202061 Posicionamiento y Marketing de Buscadores 10
135233 Promoción de Venta 20
202140 Redes Sociales como Herramienta de Marketing 12
119602 Redes Sociales y Herramientas 2.0 en la Gestión

Comercial
15

87266 Uso y Aplicaciones de Internet 30

NORMATIVA
Código Descripción Horas

89198 Educación para la igualdad de oportunidades 30
130750 Igualdad de Género 8
103811 Reglamento Vigente en Materia Protección Datos 20

OFIMATICA
Código Descripción Horas

107700 Microsoft Access 2003 Avanzado 25
106182 Microsoft Access 2003 Básico 25
107705 Microsoft Access 2003 Completo 50
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85399 Microsoft Access 2007 Avanzado 25
84201 Microsoft Access 2007 Básico 25
93789 Microsoft Access 2007 Completo 50
150975 Microsoft Access 2010 Avanzado 25
146724 Microsoft Access 2010 Básico 25
152420 Microsoft Access 2010 Completo 50
106099 Microsoft Excel 2003 Avanzado 25
106281 Microsoft Excel 2003 Básico 25
107451 Microsoft Excel 2003 Completo 50
82996 Microsoft Excel 2007 Avanzado 25
82933 Microsoft Excel 2007 Básico 25
90563 Microsoft Excel 2007 completo 50
143961 Microsoft Excel 2010 Avanzado 25
146154 Microsoft Excel 2010 Básico 25
146331 Microsoft Excel 2010 Completo 50
239843 Microsoft Excel 2010 Completo + Profesional 80
240358 Microsoft Excel 2010 Financiero y Empresarial 30
231933 Microsoft Excel 2010 Profesional 30
134 Microsoft Internet Explorer 6.0 25
107707 Microsoft Office 2003 Completo 200
82413 Microsoft Office 2007 Completo 200
151775 Microsoft Office 2010 200
95477 Microsoft Outlook 2003 25
86125 Microsoft Outlook 2007 25
147721 Microsoft Outlook 2010 25
95921 Microsoft PowerPoint 2003 Básico 25
85527 Microsoft PowerPoint 2007 Avanzado 25
83277 Microsoft PowerPoint 2007 Básico 25
90564 Microsoft PowerPoint 2007 Completo 50
147353 Microsoft PowerPoint 2010 Avanzado 25
147185 Microsoft PowerPoint 2010 Básico 25
147467 Microsoft PowerPoint 2010 Completo 50
94312 Microsoft Word 2003 Avanzado 25
93218 Microsoft Word 2003 Básico 25
95751 Microsoft Word 2003 Completo 50
84601 Microsoft Word 2007 Avanzado 25
84291 Microsoft Word 2007 Básico 25
90565 Microsoft Word 2007 Completo 50
141605 Microsoft Word 2010 Avanzado 25
140899 Microsoft Word 2010 Básico 25
145488 Microsoft Word 2010 Completo 50
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Código Descripción Horas

199554 Prevención de Riesgos Laborales (modulo general
+ hosteleria)

30

188618 Prevención de Riesgos Laborales (modulo general
+ oficinas)

30

96757 Prevención de Riesgos Laborales (módulo general) 30
97156 Primeros Auxilios 6
82392 PRL Comercio 20
86415 PRL Construcción 20
270025 PRL General - Construcción y Transporte 30
88593 PRL Hosteleria 20
86819 PRL Metal 20
86386 PRL Oficinas y Despachos 20
86870 PRL Transporte 20
173838 Protección contra incendios 16
89791 Sensibilización y Gestión Medioambiental 10

PROGRAMACION Y BASES DE DATOS
Código Descripción Horas

264755 Fundamentos de Bases de Datos 10
264823 Fundamentos de programación 15
263678 Fundamentos de programación y Bases de Datos 25
271511 Hojas de Estilo CSS3 15
137 JAVA JDK 1.4 30
139 Oracle 9 50
153604 Oracle 9.I SQL 25
245798 Programación Android Completo 50
244962 Programación Android Nivel Avanzado 25
228158 Programación Android Nivel Básico 25
89548 Programación con Ajax 40
271384 Programación con HTML5 15
271734 Programación con Javascript 25
95325 Programación con PHP 40
204302 Programación con Visual C# 40
96567 Programación en HTML y CSS 25
271893 Responsive Web Design con JQuery 80
93399 SQL 40
106046 Visual Basic.net Avanzado 25
106607 Visual Basic.net Básico 25
106047 Visual Basic.net Completo 50
87463 XML 40
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RECURSOS HUMANOS
Código Descripción Horas

195497 Aspectos laborales y dirección de RRHH 100
85882 Dirección de Recursos Humanos 45
111 La Función de los Recursos Humanos 21
92 La selección de personal: como elegir al candidato

adecuado
4

112 Planificación y gestión de los RR.HH. 10

SISTEMAS OPERATIVOS
Código Descripción Horas

106043 Linux Avanzado: Redes y Servidores (Versión
Ubuntu 9)

60

105307 Linux Básico (Versión Ubuntu 9) 40
106044 Linux Completo (Versión Ubuntu 9) 100
106041 Windows 7 Avanzado 25
97068 Windows 7 Básico 25
106042 Windows 7 Completo 50
252905 Windows 8 Avanzado 25
246177 Windows 8 Básico 25
253819 Windows 8 Completo 50
152 Windows XP 30
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BANCA
Código Descripción Horas Páginas

270865 Experto en Gestión Integral del Riesgo Bancario 91 0
104935 Máster en Banca Comercial 484 0
270873 160 0

CONTABILIDAD Y FINANZAS
Código Descripción Horas Páginas

104931 299 0

104934 612 0

104938 Técnico en Gestión Contable 150 0

DISEÑO Y PROGRAMACIÓN
Código Descripción Horas Páginas

272428 Experto en Diseño Web y Multimedia 350 0
272414 Experto en Diseño, Programación y Creación Web 355 0
104971 Experto en Programación en Entorno Microsof 155 0

MANAGEMENT Y RECURSOS HUMANOS
Código Descripción Horas Páginas

Programa de especialización en Banca Privada y 
asesoramiento Financiero

Experto en Asesoría de Empresas Fiscal, Laboral y 
Contable
Máster en Dirección Financiera y Gestión 
Empresarial

180767 240 0

104923 572 0

Experto Profesional en Planificación y Gestión de 
Proyectos Emprendedores
Máster en Administración y Dirección de Empresas
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C/Obispo Rabadán, 68 – Bajo
35003 – Las Palmas de Gran Canaria

Telf. 928 431 347

PERU- PORTUGAL – ARGENTINA – MEXICO – COLOMBIA – VENEZUELA 

CHILE – SENEGAL – CHINA   


