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MBC

Alcance

El Grupo MBC es una organizacién educativa formada por un conjunto de centros de formacidn profesional para el empleo, bajo
una misma unidad de gestién, direccion y organizacién de cardcter privado, que tiene como principal funcién los servicios de
formacion y complementarios para el empleo, la consultoria y el desarrollo de proyectos formativos personalizados e innovadores.
Con el objeto de contribuir en el éxito de nuestros clientes, empleados y empresas asociadas. Ello viene marcado porque siempre
hemos tenido la conviccién de la importancia de la asuncidon de responsabilidades compartidas, la mejora continua de los
proyectos, métodos y practicas, la gestidn y deteccion de los cambios, tanto en el dmbito de la gestidn, los conocimientos, como
en la formacion, aplicando una metodoldgica adecuada, innovadora y tecnoldgicamente avanzada, con el fin de cubrir las
necesidades formativas y de empleabilidad de nuestra area de actuacién y por ello alcanzar nuestros objetivos como organizacion.

El Grupo MBC centra su actividad en la formacion reglada y no reglada a trabajadores ocupados y desocupados principalmente,
asi como las acciones complementarias para la empleabilidad y emprendeduria. Siendo su area de actuacion presencial a nivel de
la Comunidad Auténoma de Canarias, a través de sus sedes en las islas de Gran Canaria y Tenerife, internacionalizandose sus
actividades a través de la modalidad de ensefianza E-Learning; y a nivel nacional a través de convenios con otros centros de otras
comunidades auténomas.

Su financiacién proviene mayoritariamente de la actividad publica 80%, frente a la financiacién privada que asciende a un 20% de
sus ingresos en la actualidad.

Siendo su alcance el siguiente:

Alcance: Formacion: No Reglada; Reglada (Certificados de Profesionalidad), Privada, Ocupacional y Continua a Trabajadores
Ocupados y Desempleados.

Organizaciones DEL Grupo MBC:

MULTIMEDIA BUSINESS CENTER S.L. (MBC)
LANTINOBA CANARIAS S.L.N.E

SERVICIO DE FORMACION Y CONSULTORIA S.L
ESCUELA SUPERIOR DE HOSTELERIA DE TENERIFE, S.L.

CNAE:
8532- Educacion secundaria técnica y profesional

Periodo de validacion de esta Declaracion Ambiental
Comprende el periodo de 01 Abril 2016 hasta 31 Marzo 2017.
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Descripcion y ubicacion del Grupo MBC
Instalaciones

El Grupo MBC posee 3 sedes formativas, dos en Gran Canaria y una en Tenerife. Dispone de una superficie dedicada a la
Formacion de mas de 1.800 m2. Distribuidas en las siguientes sedes descritas a continuacion:

Sedes en Gran Canaria

SEDE MULTIMEDIA BUSINESS CENTER S.L. (Sede Central del Grupo)

Las instalaciones estan situadas en la calle Obispo Rabadan, niumero 68-Bajo. C.P. 35003. Las Palmas de Gran Canaria de una

superficie total de 470 m’, repartidos de la siguiente forma:

e 2 Aula de informatica

e 2 Despachos

e 2 Aulas Tedricas

e 1 Sala de Profesores Biblioteca
e 1 Recepcidn

e 3 Talleres

e 1 Areade reproduccién

e 2 Bafios (1 asistido)
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SEDE LANTINOBA CANARIAS S.L.N.E.

Las instalaciones estan situadas en la calle Dr. Grau Bassas, numero 46-Bajo, C.P. 35007. Las Palmas de Gran Canaria. Dispone de

aproximadamente 540 m?, repartidos de la siguiente forma:

e 1 Aulainformatica

e 2 Despachos

e 3 Aulas Tedricas

e 1 Sala Profesores Bibliotecas

e 3 Talleres (Cocina, Restaurante pasteleria)
e 1 Vestuario

e 1 Cuarto Frio

e 1 Areade reproduccién

e 1 Vestuario

e 2 Aseos (1 asistido)
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Sede en Tenerife

SEDE
SERVICIO DE FORMACION Y CON

ESCUELA SUPERIOR DE HOSTELERIA DE TENERIFE, S.L.

Las instalaciones estan situadas en la Carretera Guamasa kildmetro 15, San Cristobal La laguna Tenerife. C.P. 38330. Dispone de

aproximadamente 1569.38 m’, repartidos de la siguiente forma:

e 4 Aulas de informaticas- Teodricas
e 5 Talleres

e 1 Catering

e 1 Cocina

e 1 Pasteleria-Panaderia

e 1 Recepcién

e 15Sala
TF-186 § 3 Sle
S e %
Guamasa 52
0 ] g z Restaurante
= 'E Cas
Casa Chano )
+ Sanchez Bacallado, S.L. v E
2T DR T TF-182
Calle [z Carjgtay RS s e
3 TF-2%5 =
/ TF-235 1 Guachinche 3 Dragos = [
N = g SRR
D g & & ' — A
,-’69‘6‘ Gg g}‘e : : p =HE =2
I’ = oa S .c
¥ Datas del mapa 82016 Googlednst. Geogr. Nacionzl  Condiciones. Privecidad Denostuopinion  200m

Los centros dependientes de Grupo MBC estan dotados de las dreas necesarias para proporcionar la realizacion de los procesos
formativos y técnicos, contando con los talleres necesarios, los elementos de infraestructura y el material adecuado y suficiente,
tal como se detallan anteriormente.

Asi mismo, podemos destacar la dotacién informatica de todos los centros, contando con aulas informatica en todos ellos, asi
como (pizarras digitales interactivas, como recursos didacticos y metodoldgicos), proyectores, wifi etc.

Los parametros econdmicos clave del Grupo MBC se reflejan a través de sus principales magnitudes. En el apartado de resultados
clave se presentan segmentados por empresa.

Nuestro trabajo esta concebido para afiadir valor a las organizaciones.

MISION

Formar y educar de manera integral con alta cualificacidn al alumnado, en el ambito de la Hosteleria y el Turismo y demas sectores
afines, para que pueden ejercer adecuadamente los diferentes puestos profesionales que atienda a los retos y desafios del
conocimiento y dando respuestas a las distintas demandas del entorno.

VISION

Ser una de las empresas de formacidon mas punteras en Canarias dentro de la formacion especializada en el sector de hosteleria y
turismo y demas sectores afines, dindmica e innovadora y el continuo desarrollo y disefio de los planes formativos y proyectos
personalizados a empresas del sector, apoyados por profesionales de solida experiencia.

VALORES

Superacion personal y profesional
El afdn de superacidon, la mejora, la excelencia y la exigencia personal en los alumnos y en el propio trabajo profesional, la
excelencia en el trabajo Importancia de la formacion permanente La formacién e innovacion continta
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MBC

Abierto e integrador

Caracterizado, asumiendo y promocionando los valores que atienden a libertad, el respeto, la responsabilidad, la igualdad de
oportunidades, la equidad, la participacion, afan de superacidn y transparencia, la participacion, la confianza, el respeto, sentido
critico, etc.

Compromiso con el éxito de nuestros clientes

Mediante el esfuerzo en entender las necesidades de nuestros grupos de interés, y nos compromiso decidido de cumplir lo que
ofrecemos. Orgullo por nuestro trabajo y por el éxito de nuestros grupos de interés.

Desarrollo personal

Fomentar la creatividad, la iniciativa, la reflexion, la coherencia, el rigor, la investigacion, la sensibilidad, el compromiso, la
autonomia, la responsabilidad, el esfuerzo.

Responsabilidad

Nos preocupamos por el servicio que ofrecemos, y nos hacemos responsables de él. La interaccidon con nuestros relacionados se
basa en confianza, transparencia, el trabajo en equipo y mutuo beneficio.

Etica Profesional

En cada proyecto o servicio que ofrecemos, es nuestro deber respetar la confianza que nuestro cliente deposita en nosotros. La
confidencialidad de informacién y resultados.

Innovacion y creatividad

Como entidad flexible y cambiante que asume la innovacién, la creatividad y el emprendimiento de nuestras acciones, para
adaptarnos a requerimientos nuevos y cambiantes, permitiendo crear soluciones innovadoras que satisfagan las necesidades de
nuestros grupos de interés

Benéfico social

Desarrollar patrones de conducta que propicien valores para el fomento de la sostenibilidad social, ambiental y econdmica, la
accesibilidad, la innovacion y el servicio a la sociedad

La Declaracion Medioambiental en la Organizacion

La declaracién medioambiental es validada por el verificador medioambiental LRQAE, S.L y sera presentada a la Consejeria de
Medioambiente de la Comunidad Canaria. La declaracion incluye todos los contenidos que dicta el Reglamento 1221/2009, de
25/11/2009, Relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un Sistema Comunitario de Gestion y Auditoria
Medioambientales (EMAS Ill), y por el que se derogan el Reglamento (CE) n2 761/2001 y las Decisiones 2001/681/CE y
2006/193/CE de la Comisién. (DOCE n2 L 342, de 22/12/2009).

El objeto de la declaracién medioambiental es facilitar al publico y a otras partes interesadas, informacion medioambiental
respecto al impacto y el comportamiento en materia de medio ambiente, en el marco de la organizacion y su compromiso con la
mejora continua en materia medioambiental, extendiéndose a toda la actividad y sedes del Grupo MBC que comprenden el
periodo de 01 Abril 2016 hasta 31 Marzo 2017.
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MBC

ORGANIGRAMA

DIRECCION GENERAL

Organigrama Grupo MBC
Revisién Enero 2017

Comité/Resp. de Calidady MA
Community manager

Jefede
Administracion
I
Sede Sede Sede Serv. Formacién
Latinloba MBCLP Tenerife
I Direccion Lantinoba I I Direccién MBC LP I— —I Direccién Tenerife I
Jefede Jefede
Estudios Estudios
Coord.
l l Formacion
Coord. Coord.
Formacion Formacion
Docent Administrativasy e — Administrativasy Docentes Administrativasy
CEsiEs Atencién al Cliente Atencion al Cliente AEneienal Giare

Personalde Limpieza Técnicode Personalde Limpieza Técnicode

Mantenimiento Mantenimiento Personalde Limpieza

Presentacion del Sistema de Gestion Ambiental

Politica Medioambiental de la Organizacién

Consciente de la importancia de mantener un desarrollo sostenible, y asumidos sus principios, Grupo MBC, desarrolla un Sistema
de Gestidon Ambiental que intenta prevenir los impactos sobre el entorno de sus actividades e instalaciones, segun los estandares
ISO 14001:2015 y Reglamento EMAS IlI.

La politica ambiental de Grupo MBC es la declaracidn, por parte de la organizacion, de las intenciones y principios en relacidn con
su comportamiento medioambiental general, que proporciona un marco para su actuacion y para el establecimiento de sus
objetivos y metas ambientales.

La politica ambiental de Grupo MBC, sera secundada por los siguientes compromisos generales:

-El compromiso con la mejora continua.
-El compromiso con la conformidad reglamentaria

-El compromiso con la prevencion de la contaminacion

Asumidos dichos compromisos, los ejes prioritarios de las acciones ambientales definidos en esta Politica son los siguientes:

Se desarrollara un Programa de objetivos y metas ambientales en el que se priorizaran todos los aspectos ambientales
significativos y en el que se tomara en cuenta las necesidades de los clientes, de los usuarios, del personal y de otras partes
interesadas (comunidad vecinal y entorno limitrofe entre otros). Serdn supervisados con regularidad por el/la Responsable de
Gestion Ambiental, siendo revisados completamente cada dos afios y a su vez deberan ser objetivos y abiertos a las partes
afectadas, con el compromiso de sensibilizar al personal y alumnos de los centros dependientes.

Esta politica sera revisada por la Direccion cada afo, y se adecuara a las realidades de los centros formativos y del destino en que

se encuentra.
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MBC

Grupo MBC quiere conseguir, que sus procesos y procedimientos de formacién originen un minimo impacto medioambiental, para
ello previene, controla y minimiza los efectos medioambientales que su actividad genera el entorno, estudia y perfecciona
constantemente nuevos métodos para reducir el consumo de materias primas, la energia requerida para elaborar sus productos y
las emisiones a la atmdsfera de gases contaminantes producidas por su actividad.

Grupo MBC quiere conseguir el mayor nivel de excelencia en todas sus actividades.

La Politica Medioambiental del Grupo MBC, tiene por objeto:
Proteger el Medio Ambiente mediante el uso de técnicas de prevencion en aquellas actividades que originen contaminantes,
procurando llegar mas alla del cumplimiento de los requisitos que establece la legislacion aplicable.

Promover y usar técnicas de mejora continua en todas las actividades relacionadas con el Medio Ambiente.

Revisar y optimizar periédicamente los planes de emergencia, midiendo su eficacia mediante simulacros, si se considera
necesario.

Comprobar y mejorar los sistemas de control establecidos para aumentar su grado de fiabilidad en su actuacién medioambiental.
Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas medioambientales.

Realizar servicios seguros para sus empleados y que a su vez resulten seguros para sus alumnos y entorno.

Planificar sus procesos para optimizar el consumo de materias primas y energia necesaria, minimizando los residuos generados
en la medida de lo posible y reduciendo al maximo las emisiones atmosféricas.

Grupo MBC exige el cumplimiento de la politica medioambiental a todo el personal y a aquellos proveedores de materias primas
y servicios que incidan directamente en las actividades de la empresa.

Grupo MBC quiere implicar a todos sus empleados en la implantacidon y mantenimiento del Sistema de Gestion Medioambiental.

Promover la cultura medioambiental en el alumnado

En definitiva la Direccién lidera e impulsa el establecimiento del Sistema de Gestién de Calidad y Medioambiente y demuestra su
compromiso con el mismo realizando las siguientes actividades:

»  Asume la responsabilidad ultima del Sistema de Gestién de Calidad y Medioambiente.

»  Comunica al personal directivo de los Centros la importancia de satisfacer tanto los requisitos del cliente como lo legales y
reglamentarios.

»  Determina la Politica y Objetivos de Calidad y Medioambiente, en base a las propuestas de los asociados.

»  Aprueba el Manual de Calidad y Medioambiente para que este sea distribuido entre los centros asociados.

» Realiza las revisiones del Sistema de Gestién de Calidad y Medioambiente en GRUPO MBC.

»  Garantiza el correcto funcionamiento del Sistema mediante una adecuada asignacién de recursos.

» Se asegura de que existen mecanismos para que los requisitos del cliente se encuentren determinados debidamente y que
los clientes de los Centros estén satisfechos.

Descripcién del Sistema de Gestibn Ambiental

El sistema de Gestiéon Medioambiental al igual que el Sistema de Gestion de Calidad del GRUPO MBC data del afio 2008, formado
por un Sistema documental, compuesto por Manual de gestion y sus anexos (Procedimientos comunes para ambos sistemas,
Procedimientos operativos (Calidad) y Procedimientos de Ambientales (Medioambiente). Siendo garantizada su difusion en todo
el personal de la organizacidn, asi como los formatos bdsicos para su despliegue y registro de las actividades encomendadas.

La difusion de la formacion y sensibilizacién ambiental se realiza mediante la realizacidn de carteles, charlas, jornadas formativas
realizadas por la propia empresa en cada uno de los centros y el asesoramiento de una entidad consultora especializada externa.
El sistema documental del Sistema Gestidn se detalla en el siguiente cuadro:
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Codigos Denominacién
Anexo 0 Introduccién Manual de Gestion Integrado
Anexo 1 Control de la Documentacion y Registros
Anexo 2 Organigrama
Anexo 3 Politica de la Calidad y Medioambiente
o Anexo 4 Mapa de Procesos de la Organizacion
E Anexo 5 Estrategia - Programa de Gestion
3 Anexo 6 Revision por la Direccion
E Anexo 7 Gestion de los Recursos Humanos
% Anexo 8 Auditorias Internas
8 Anexo 9 Gestion de Incidencias / No Conformidades
?: Anexo 10 Acciones Correctivas y de Mejora
2 Anexo 11 Medicion de la Satisfaccion del Cliente
g Anexo 12 Comunicacion Interna y Externa

Procesos Apoyo

PQ 01.01 COMPRAS

Gestion de Compras y Subcontrataciones

PO 01.02

Gestion de Contratacion profesores

PQ.02.01 MANT

Mantenimiento de la Infraestructura

IT 03.01-01 Requis. Amb.

Requisitos ambientales para Compras y Suministros

PO 03.01

Gestion Presupuestaria

PO 04.01

Gestion y preparacion de  Auditorias

Procesos Operativos

FP FORMACION FPE

Gestion de cursos SCE Preparacion, Implantacion evaluacion y gestion
administrativa

FP FORMACION PRIVADA

Gestion de cursos Privados Preparacion, Implantacion evaluacion y
gestion administrativa

FPFORMACION CONTINUA

Gestion de cursos Bonificada Preparacion, Implantacion evaluacion y
gestion administrativa

FP PRACTICAS EN EMPRESAS

Gestion de las Practicas en Empresas

Procesos Medioambientales

PA-ASPECTO

Identificacion y evaluacién de aspectos ambientales

PA-LEGAL

Identificacion y evaluacién de requisitos legales y otros

PA-CONTROL OPERACIONAL

Control Operacional

PA-RESIDUO Gestion de residuos

PA-CONSUMO Gestion de consumos

PA-EMERGEN Gestion de emergencias: Preparacion y respuesta
PA- EMAS Elaboracion Declaracion Ambiental EMAS

La presente Declaracion Ambiental podra ser solicitada por cualquier persona interesada poniéndose en contacto con GRUPO
MBC, podria hacerlo: Llamando al 928431347, o a través del siguiente email: info@grupombc.info, asi como descargarla en su
pagina Web correspondiente de cada entidad:

www.grupombc.info

www.escueladehostelerialp.com

www.escuelahosteleriacanarias.com
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MBC

Partes interesadas

Individuo o grupo relacionado o afectado por las actuaciones medioambientales de la Organizacion.

Como partes interesadas detallamos:

- Organismos Oficiales

Mapa de procesos del Sistema de Gestidn integrado y Anexos (Comunes MA-Q)

sepesalalul saned sene1oa dxa A sapepisaoaN
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MBC

Aspectos Ambientales
Descripcién de los aspectos medioambientales de la Organizacion

Aspectos Ambientales Actuales

La identificacion de los aspectos ambientales de GRUPO MBC corre a cargo de la Responsable del Sistema Integrado y los
responsables de cada centro respectivamente.

La evaluacién de los aspectos ambientales de GRUPO MBC se realiza por la Responsable del Sistema y por y del centro, generados
por la actividad desarrollada, en funcién del tipo de la accion formativa a desarrollar en cada momento, su método se define en la
PA Identificacion de Aspectos Ambientales. Estableciendo para cada uno de los aspectos medioambientales, dos métodos de
evaluacion.

Aspectos Ambientales Directos e Indirectos
Metodologia de evaluacion de aspectos Ambientales

Una vez se han identificado los aspectos ambientales tanto en condiciones normales como anormales y de emergencia, el/la
Responsable del Sistema de Gestion procederd a evaluarlos en el formato Identificacidon y valoracidon de aspectos ambientales,
con la finalidad de determinar su importancia para actuar sobre los mas significativos.

La evaluacion de los aspectos ambientales se realizara basandose en los criterios de evaluacion siguientes:

Condiciones Criterio Definicion Simbolo
. Expresién de la cantidad, o volumen generado, emitido vertido o
Magnitud P ; ! 8 ! M
consumido
. ) Nivel de peligrosidad, toxicidad, afeccién o efecto sobre las personas o
Normales Peligrosidad/ pelig ’ ! . P P
el entorno donde se lleve a cabo la actividad
Partes Comunicacion de las partes interesadas sobre practicas, consecuencias !
interesadas | negativas que le afecten
Probabilidad/ | Periodicidad con la que se presenta la situacion anormal o de E
Frecuencia emergencia que genera el aspecto ambiental
Anormales . o - . L. .
. Consecuencias | Dafio ecoldgico generado por la situaciéon anormal o de emergencia C
o de Emergencia
Partes Comunicacién de las partes interesadas, por disconformidades sobre |
interesadas practicas, consecuencias negativas que le afecten

METODO DE EVALUACION ASPECTOS NORMALES

Este método se aplica a aquellos aspectos ambientales que ocurren de manera habitual en el funcionamiento de esta
Organizacidn, incluidas las operaciones de mantenimiento.

Para su valoracidn se tiene en cuenta la magnitud y peligrosidad y partes interesadas. Estos criterios seran valorados en la
totalidad de los aspectos directos de 1 a 3 para cada grupo de aspectos homogéneos, segun tabla de criterios para aspectos
directos:

Respecto a la fragilidad del Medio Ambiente y el riesgo de provocar dafios ambientales al medio, consideramos que los impactos
ambientales de nuestras actividades no son significativos al ser asimilables a una actividad doméstica y ubicados en un entorno
urbano

CRITERIOS TABLA PARA ASPECTOS DIRECTOS

BAJO VALOR1 MEDIO VALOR 2 ALTO VALOR 3
K
k: Ninguna queja ambiental | Alguna queja ambiental en Quejas ambientales
GENERAL o § e o P o mayores de 3 en los
g5 en los ultimos 3 afios los ultimos 3 afios (1-3) e o
£ 2 ultimos 3 afios
a £
A S Cantidad generada del | Cantidad generada del | Cantidad generada del
I — = aspecto < al 85 % del afio | aspecto entre el 85 % y el 100 | aspecto > 100 % del afio
é’ de referencia % del afio de referencia de referencia

Revision 1
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Revision 1

ael
©
% Energias renovables Gas Natural y Energia Eléctrica | Carbdn, Fuel, Gaséleo
k)
o
a
h= Cantidad generada del | Cantidad generada del | Cantidad generada del
g aspecto < al 85 % del afio | aspecto entre el 85 % y el 100 | aspecto > 100 % del afio
g de referencia % del afio de referencia de referencia
CONSUMO DE
AGUA -
©
=l
o Red Ayuntamiento Pozo Galeria Cubas de aguas
2
(9]
(%]
. Cantidad enerada del .
- Cantidad generada del g Cantidad generada del
E | aspecto entre el 85 % y el 100 ~
= aspecto < al 85 % del afio " . aspecto > 100 % del afio
c . % del afio de referencia .
on de referencia ) de referencia
] Sin dato
=
BEREES Residuos no peligrosos
° que se destinen a|Residuos no peligrosos o | Residuos peligrosos
g valorizacién, reciclaje o | especiales con Entrega a | Entrega a gestor para su
go reutilizacién y residuos | gestor para su revalorizacion | eliminacion o deposicion
< urbanos o revalorizacién | o reciclado en vertedero
& interna
) Cantidad enerada del .
° Cantidad generada del 8 o Cantidad generada del
2 o ~_ | aspecto entre el 85 % y el 100 o o
= aspecto < al 85 % del afio | o . aspecto > 100 % del afio
% . % del afio de referencia .
& de referencia X de referencia
s Sin dato
VERTIDOS
el
©
=4
wv
<] Red de alcantarillado Pozo filtrante Exterior
oo
o
a
- Cantidad generada del | Cantidad generada del | Cantidad generada del
o}
= aspecto < al 85 % del afio | aspecto entre el 85 % y el 100 | aspecto > 100 % del afio
o de referencia % del afio de referencia de referencia
=
CONSUMO DE
PAPEL
B
2 . Parcialmente reciclado o con | No reciclado y sin
3 Totalmente reciclado o - - L
s criterios ecologicos criterios ecologicos
=
a
- Cantidad generada del | Cantidad generada del | Cantidad generada del
o} ~ ~
= aspecto < al 85 % del afio | aspecto entre el 85 % y el 100 | aspecto > 100 % del afio
o0 de referencia % del afio de referencia de referencia
CONSUMO DE 2
SUSTANCIAS
hel
3
‘% . . . . . . Inflamables, toxicas,
§ Sin peligrosidad asignada | Nocivas, irritantes .
& corrosivas
o
a
Si la generacion de los | . » . Si la generacion de los
S . ) . Si la generacion de los ruidos | . - .
S ruidos o vibraciones se . . ruidos o vibraciones se
= } o vibraciones se encuentra
c encuentra por debajo de - encuentra entre 16 y 24
o0 o entre 8 y 16 horas diarias o
g 8 horas diarias horas diarias
RuIDOS
8 Pardmetro menor del | Parametro menor del limite [
S . . . Parametro que supera el
© limite establecido en un | establecido entre un (70- limite establecido
& 70% 90)%
o
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el
2 No tengo vehiculo. Vehiculo eléctrico o hibrido. Vehiculo emisiones CO2.
)
©

EMISIONES 2
ael
3 Zona industrial lejanas Zona industrial cercana . .
5 L . L Zona urbana residencial
3 a viviendas o nucleos | a viviendas o zona . . L
[ . . o de interés ecoldgico
.20 urbanos residencial
[
a

El resultado de la valoracidon final se obtiene de multiplicar los puntos obtenidos por
tendrd significancia siempre que el resultado aplicado se ajuste al siguiente cuadro:

cada criterio, cuyo resultado

Nivel de Significancia

Clasificacion del aspecto

Significativo

No Significativo

Los resultados de la evaluacion y los aspectos identificados se recogen en el documento DA 01.01-01 Identificacidn y
Valoracién de Aspectos Ambientales.

Las actividades de formacién y sensibilizacién ambiental a las partes interesadas, se consideran significativas al tratarse
de un aspecto de vital importancia para la organizacidn y transmision al exterior, basados en la toma de consciencia, el
respeto y preservacién del Medioambiente de todos los agentes que intervienen en la entidad.

METODO EVALUACION DE ASPECTOS ANORMALES

Este método se aplica a aquellos aspectos ambientales que no suceden de manera habitual, pero tienen una
probabilidad de aparicion determinada. Se producen en situaciones de funcionamiento anémalo de ENTIDAD o en
situaciones de emergencias.

Para su valoracion se tiene en cuenta la Probabilidad / frecuencia, las consecuencias y las partes interesadas.

Estos criterios seran valorados en la totalidad de los aspectos indirectos o en situaciones de emergencia de 1 a 3 para
cada grupo de aspecto homogéneos, segtin tabla de criterios para aspectos indirectos y/o de emergencias.

Respecto a la fragilidad del Medio Ambiente y el riesgo de provocar dafios ambientales al medio, consideramos que los
impactos ambientales de nuestras actividades no son significativos al ser asimilables a una actividad doméstica y
ubicados en un entorno urbano.

CRITERIOS TABLA DE CRITERIOS PARA ASPECTOS INDIRECTOS Y/O DE EMERGENCIAS.

BAJO MEDIO ALTO
VALOR 1 VALOR 2 VALOR 3
3
GENERAL T | Ninguna queja ambiental en los | Alguna queja ambiental en los | Quejas ambientales mayores de 3 en
g§ ultimos 3 afios ultimos 3 afios (1-3) los ultimos 3 afios
3
52
Suceso bastante posible, se ha
. Suceso poco frecuente, se ha . .
Suceso muy improbable, por no . producido mas de una vez en los
. producido al menos una vez en los |, . o
haber acaecido nunca hasta lafecha |, . o ultimos tres afios.
ultimos tres afios .
Se desconoce la frecuencia.
ASPECTO
INDIRECTOS /
EMERGENCIA

Consecuencias /| Peligrosidad

Impacto

Solo dafios materiales dentro del
recinto de las instalaciones propias

El impacto es controlable mediante
medidas de contencion

Dafios personales y/o materiales en
el interior de la instalacion.

El impacto es controlable
presenta consecuencias

pero

Dafios ambientales, materiales
(personales), en el interior y/o exterior
de lainstalacién

El impacto es incontrolable mediante
medidas de contencion

El resultado de la valoracion final se obtiene de multiplicar los puntos obtenidos por cada criterio cuyo resultado tendra
significancia siempre que el resultado aplicado se ajuste al siguiente cuadro:

Revision 1
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Nivel de Significancia

Clasificacion del aspecto

Significativo

No Significativo

Aspectos Ambientales Directos e Indirectos

Son aquellos que la organizacién puede ejercer un control directo, se han identificados los siguientes en todas las sedes:

Directos Normales

ASPECTO
AMBIENTAL ACTIVIDAD IMPACTOS SIGNIFICANCIA ACCIONES
Generacion de Residuos No Peligrosos

Papel y Cartén

Vidrio

Envases y
residuos de
envases

Mezcla
productos
organicos

Restos de papel,
procedentes de los
materiales sobrantes de las
actividades administrativas
y formativas

Es desarrollada en el centro
en todas sus actividades

Envases de cristal
procedentes del consumo
del propio personal,

alumnos y usuarios.

Envases de plastico, metal y
bricks, procedentes del
consumo del propio
personal y los alumnos

Restos de materia organica
procedente de la comida de
los alumnos y del propio
personal del centro

Impactos

asociados a su
propia  gestion,
entre los que se
destacan las
emisiones

atmosféricas y
consumo de
energias  fosiles
durante la

retirada y traslado
por el gestor para
su reciclado.
Agotamiento de
recursos.

MBC LAS PALMAS
No Significativo

LANTINOBA LAS PALMAS
No Significativo

SFC GUAMASA
No Significativo

MBC LAS PALMAS
No Significativo

LANTINOBA LAS PALMAS
No Significativo

SFC GUAMASA
No Significativo

MBC LAS PALMAS
No Significativo

LANTINOBA LAS PALMAS
No Significativo

SFC GUAMASA
No Significativo

MBC LAS PALMAS
No Significativo

LANTINOBA LAS PALMAS
No Significativo

SFC GUAMASA
No Significativo

Segregacion de residuos

Fotocopias de impresién de doble cara

Entrega de dispositivo de almacenamiento de datos en
sustitucion del papel (libros y/o apuntes).
Reciclado de papel usado para notas,
encargos.

Uso generalizado de comunicacion, correo electrénico.
Plan de comunicacidn interna telematico

borradores y

Segregacion de residuos

Segregacion de residuos

Material de un solo uso

Preferente Biodegradable

Camparfias de recogida de tapas de plastico para fines
sociales

Segregacion de residuos

Generacion de Residuos Peligrosos

Pilas. (usadas)

Revision 1

Se  generan en la
utilizacion de  algunos
equipos y dispositivos,
tanto por el alumno como
por el propio personal del
centro.

Impactos
asociados a la
propia gestion
entre los que
destacan las
emisiones
atmosféricas y
consumo de
energias  fosiles
durante su

retirada y traslado
por el gestor para
reciclado.

Colmacion de
vertederos de
residuos
peligrosos y
depositos de
seguridad

MBC LAS PALMAS
No Significativo
(estos ultimos
periodos no se ha
generado ningun tipo
de este residuo)

LANTINOBA LAS
PALMAS
No Significativo
(estos ultimos
periodos no se ha
generado ningun tipo
de este residuo)

SFC GUAMASA
No Significativo
(estos ultimos
periodos no se ha
generado ningun tipo
de este residuo)

Segregacion de residuos
Acciones de minimizacién
y sustitucion
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Fluorescente y
bombillos

Residuos
eléctricos y
electrénicos
informaticos,
etc.

Aceite vegetal
usado

Funcionamiento
del centro.

general

Se generan por las
actividades formativas,
administrativas y  de
mantenimiento, por la
utilizacion de  algunos
equipos y dispositivos,
tanto por el alumno como
por el propio personal del
centro.

Se generan por las
actividades formativas de
Hosteleria

Agotamiento de
recursos.

Emisiones
atmosféricas.
Consumo de
Recursos.
Impactos
asociados a la
propia gestion
entre los que
destacan las
emisiones
atmosféricas y
consumo de
energias  fosiles
durante su

retirada y traslado
por el gestor para
reciclado.

Colmatacion  de

vertederos de
residuos
peligrosos y
depositos de
seguridad
Impactos
asociados a la
propia gestion
entre los que
destacan las
emisiones
atmosféricas y
consumo de
energias  fosiles
durante su

retirada y traslado
por el gestor para
reciclado.

Colmatacion  de

vertederos de
residuos
peligrosos y
depositos de
seguridad

MBC LAS PALMAS
No Significativo
(estos ultimos
periodos no se ha
generado ningun tipo
de este residuo)

LANTINOBA LAS
PALMAS
No Significativo
(estos ultimos
periodos no se ha
generado ningun tipo
de este residuo)

SFC GUAMASA
No Significativo
(estos ultimos
periodos no se ha
generado ningun tipo
de este residuo)

MBC LAS PALMAS
No Significativo
(estos ultimos
periodos no se ha
generado ningun tipo
de este residuo)

LANTINOBA LAS
PALMAS
No Significativo
(estos ultimos
periodos no se ha
generado ningun tipo
de este residuo)

SFC GUAMASA
No Significativo
(estos ultimos
periodos no se ha
generado ningun tipo
de este residuo)

MBC LAS PALMAS
No Significativo
(En este Centro no se
genera este tipo de
Residuos ya que no se
realiza actividades
Formativas que lo
requieran)

LANTINOBA LAS
PALMAS
No Significativo
(estos ultimos
periodos no se ha
generado ningun tipo
de este residuo)

SFC GUAMASA
No Significativo
(estos ultimos
periodos no se ha
generado ningun tipo
de este residuo)

Segregacion de residuos (Gestores vendedores)
Sustitucion paulatina de la iluminacion por otra de menor

consumo
Plan de ahorro de la iluminacién

Segregacion de residuos Gestion de
proveedor y/o punto limpio.
Acciones seleccion de adquisiciones

residuos Gestor

de equipos y

dispositivos de menor contenido de elementos de riesgo

para el medio ambiente

Segregacion de residuos Gestion de
proveedor y/o punto limpio.

residuos Gestor

Generacion de consumos

Productos de

Revision 1

Envases de los productos

MBC LAS PALMAS

Segregacion de residuos
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MBC

Limpieza
(Lejias,
Limpiacristales
6 Friegasuelos,
otros...)

Consumo de
papel

Agua de
abastos en
general

Consumo de
energia
eléctrica

Consumo de
Toéner

Consumo de
Gas Butano
(Solo en los
Centros de
Lantinoba vy
Guamasa)

empleados en las tareas de
limpieza del centro y en las
actividades formativas
y/o de mantenimiento.

Funcionamiento  general
del centro
Funcionamiento  general
del centro

Aseos vy office
Funcionamiento  general

del centro

Consumo por la impresién
de los documentos
administrativos y de las
actividades formativas

Practicas en aula Cocina de
las acciones formativas
Hosteleria impartidas en el
centro

Agotamiento de
recursos.

Emisiones
atmosféricas y
consumo de
energias  fosiles
durante su
produccion y
modificacion

Agotamiento de

recursos y
modificacion
ecosistemas
acuaticos.
Emisiones
atmosféricas y
consumo de
energias  fosiles
durante su
produccion y
modificacion

Agotamiento de
recursos.

Emisiones
atmosféricas y
consumo de
energias  fosiles
durante su
produccion y
modificacién
Impactos
asociados a la
propia gestion
entre los que
destacan las
emisiones
atmosféricas y
consumo de
energias  fosiles
durante su

retirada y traslado
por el gestor para
reciclado.

Colmatacién  de

vertederos de
residuos
peligrosos y
depositos de
seguridad

Agotamiento de
recursos.

Emisiones
atmosféricas y
consumo de
energias  fosiles
durante su
produccion y
modificacion

No Significativo

LANTINOBA LAS PALMAS
No Significativo

SFC GUAMASA
No Significativo
MBC LAS PALMAS
No Significativo

LANTINOBA LAS PALMAS
No Significativo

SFC GUAMASA
No Significativo

MBC LAS PALMAS
No Significativo

LANTINOBA LAS PALMAS
Significativo

SFC GUAMASA
No Significativo

MBC LAS PALMAS
No Significativo

LANTINOBA LAS PALMAS
Significativo

SFC GUAMASA
Significativo

MBC LAS PALMAS
No Significativo

LANTINOBA LAS PALMAS
No Significativo

SFC GUAMASA
No Significativo

LANTINOBA LAS PALMAS
No Significativo

SFC GUAMASA
No Significativo

Acciones de minimizacion

y proteccion

Gestor o punto limpio

Utilizacién de material no agresivo con medio ambiente y/o
ecoldgico

Segregacion de residuos

Fotocopias de impresién de doble cara

Entrega de dispositivo de almacenamiento de datos en
sustitucion del papel (libros y/o apuntes).

Reciclado de papel usado para notas, borradores y encargos.
Uso generalizado de comunicacion, correo electrénico.

Plan de comunicacién interna telematico

Acciones de minimizacién del consumo del agua.
Botella en cisternas

Carteles de funcionamiento de la cisterna
Aspersores en grifos

Carteles de sensibilizacién de ahorro del agua

Acciones de minimizacién del consumo eléctrico

Luminarias de ahorro de energia

Carteles de funcionamiento de apagado de equipos y luces.
Carteles de sensibilizacion de ahorro de energia eléctrica en
general

Politica de adquisicion de equipos y dispositivos de bajo
consumo

Plan de apagado de locales y equipos.

Segregacion de residuos (Gestores recicladores)

Acciones de minimizacién y protecciéon

Fotocopias de impresién de doble cara

Entrega de dispositivo de almacenamiento de datos en
sustitucion del papel (libros y/o apuntes).

Reciclado de papel usado para notas, borradores y encargos.
Uso generalizado de comunicacidn, correo electrénico.

Plan de comunicacién interna telematico

Segregacion de residuos Gestion de residuos Gestor
proveedor y/o punto limpio.

Acciones seleccion de adquisiciones de equipos y
dispositivos de menor contenido de elementos de riesgo

para el medio ambiente

Otros aspectos

Ruido Aire
acondicionado
Aparatos

Revision 1

Generados por el
funcionamiento normal de
los equipos, asi como las
labores de mantenimiento
de los equipos instalados
en el centro

Contaminacion
acustica

MBC LAS PALMAS
No Significativo

LANTINOBA LAS PALMAS
No Significativo

SFC GUAMASA

No sobrepasar los limites legales establecidos

Adquisiciones de equipos de nuevas generacion que
minimizan el ruido en su funcionamiento

Medicion por la Mutua de Accidentes, si procede
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MBC

Vertidos de
agua en
bafos.

Ruido del
exterior hacia
el Centro
Ruido del
Centro  hacia
el exterior
Deterioro
ambiental por
actividades

realizadas por
el alumnado
y personal

Emision de
CO2 Trasporte
de alumnos

Aspectos Ambientales Directos Anormales y/o de Emergencias

Generados por el
funcionamiento normal de
la actividad y las personas
asi como las labores de
limpieza

Generados por el trafico
de personas y vehiculos de
un area urbana de gran
concentracién

Generados por la actividad
del propio centro

Desarrollados a lo largo de
la imparticion de los
cursos, incluidos en la
carta de servicios
formativos del centro

Utilizacion del trasporte
por los alumnos y
profesores desde  sus

domicilio al centro

Contaminacion
acudtica
submarina

Contaminacion
acustica
Impacto
urbano

nucleo

Contaminacion
acustica
Impacto
urbano

nucleo

Concienciacién y
mentalizacion

Concienciacién y
mentalizacion
Contaminacién
Atmosférica.
Agotamiento de
recursos.

Emisiones
atmosféricas y
consumo de

energias fosiles

No Significativo
MBC LAS PALMAS
No Significativo

LANTINOBA LAS PALMAS
No Significativo

SFC GUAMASA
No Significativo
MBC LAS PALMAS

No Significativo

LANTINOBA LAS PALMAS
No Significativo

SFC GUAMASA
No Significativo
MBC LAS PALMAS

No Significativo

LANTINOBA LAS PALMAS
No Significativo

SFC GUAMASA
No Significativo
MBC LAS PALMAS

No Significativo

LANTINOBA LAS PALMAS
No Significativo

SFC GUAMASA
No Significativo

MBC LAS PALMAS
Significativo

LANTINOBA LAS PALMAS
Significativo

SFC GUAMASA
Significativo

Licencia Actividad

Vertido al alcantarillado y depuradora municipal.

Aislamientos
No sobrepasar los limites legales establecidos
Insonorizacién de las aulas al exterior

Medicion por la Mutua de Accidentes, si procede

Aislamientos
No sobrepasar los limites legales establecidos
Insonorizacién de las aulas al exterior

Medicion por la Mutua de Accidentes, si procede

Charla coloquio de aspectos ambientales mas relevantes,

residuos, consumos etc. al inicio del curso.

Imparticion del manual de Buenas practicas ambientales del

sector de forma trasversal.
Carteles informativos

Charla de concienciacién para la utilizaciéon del trasporte

colectivo

Gestion de beca de trasporte para su utilizacion por el

alumnado

Son aquellos generados por actividades procesos o servicios (APS) de la organizacidn en condiciones de emergencias y accidentes,
se han identificados los siguientes:

ASPECTO

AMBIENTAL

ACTIVIDAD

IMPACTOS

Almacenajes de productos quimicos y/o de limpieza y derrames

SIGNIFICANCIA

ACCIONES

Emisiones
atmosféricas
de vapores y
productos

Vertidos
accidentales
de productos

Residuos de
envases de
productos

Revision 1

Labores propias de Ia
actividad de limpieza de
locales como de elementos
dentro de las acciones
formativas

Dafios a la salud
por inhalacién
Contaminacion de
aguas residuales
Dificultad en el
tratamiento  de
aguas residuales

MBC LAS PALMAS
No Significativo

LANTINOBA LAS PALMAS
No Significativo

SFC GUAMASA
No Significativo

Aplicacién de las Buenas Practicas Ambientales del Sector

Plan de sustitucién de productos por ecoldgicos

Fichas Técnicas de seguridad de los productos empleados

Segregacion de los residuos obtenidos

Cubos de seguridad para productos en uso, para evitar los

vertidos.
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ASPECTO
AMBIENTAL

ACTIVIDAD

Consumo de
agua

Vertidos
accidentales
de productos

Rotura de tuberia

Residuos de
materiales
deteriorados

Riesgo de incendio y Explosion

IMPACTOS

Aumento del
caudal del
vertido

Deterioro del
inmueble

Dafios a la salud
por inhalacion de
vapores toxicos y
gases

Consumo de
Recurso de agua

SIGNIFICANCIA

MBC LAS PALMAS
No Significativo

LANTINOBA LAS PALMAS
No Significativo

SFC GUAMASA
No Significativo

ACCIONES

Aseguramiento de los locales
Plan Preventivo de mantenimiento
Segregacion de los residuos obtenidos

Emision
atmosférica
(Humos)

al Incendio
Explosion de gas

Vertidos
alcantarillado
(cenizas)

Residuos tras
la Ignicion

Aumento del
caudal del
vertido

Ocupacién del
vertedero

Agotamiento de
recursos
Consumo de
Recurso de agua

MBC LAS PALMAS
No Significativo

LANTINOBA LAS PALMAS
No Significativo

SFC GUAMASA
No Significativo

Aseguramiento de los locales

Plan Preventivo de mantenimiento
Segregacion de los residuos obtenidos
Medidas contraincendios actualizadas

Extintores y demas dispositivos al dia (Llenado, presién y

revisiones)

Verificacion de acreditacion de la empresa y empleados

Aspectos Ambientales Indirectos Anormales y/o de Emergencia
Son aquellos generados por actividades procesos o servicios (APS) externas a la organizacion en condiciones de emergencias y
accidentes, se han identificados los siguientes:

ASPECTO

AMBIENTAL ACTIVIDAD

IMPACTOS SIGNIFICANCIA ACCIONES

Obras y remodelaciones

Emisiones
atmosféricas

Contaminacion
del medio urbano
por particulas de

MBC LAS PALMAS
No Significativo
Aplicacién de las Buenas Practicas Ambientales del Sector-

Generacion Actividad esporadica polvo LANTINOBA LAS PALMAS  Aseguramiento de los locales

de Residuos Ocupacioén del No Significativo Plan Preventivo de mantenimiento

Varios vertedero Segregacion de los residuos obtenidos Gestor
Agotamiento de SIRE ,GU',AMA§A Medidas de seguridad implementadas

Vertidos recursos naturales No Significativo

liquidos

varios

Fuga de Refrigerante

MBC LAS PALMAS

Actividad esporadica No significativo Aplicacion de las Buenas Précticas Ambientales del Sector

.. Instalacién de aire  Calentamiento Aseguramiento de los locales
Emisiones .. LANTINOBA LAS PALMAS . .
. acondicionado global s L Plan Preventivo de mantenimiento
atmosféricas No Significativo - . .
Cursos Segregacion de los residuos obtenidos
Camaras Frigorificas SFC GUAMASA Verificacion de acreditacion de la empresa y empleados
No Significativo

Aspectos Ambientales a Proveedores y Clientes

Aspectos Ambientales y Proveedores
La Responsable del Sistema Integrado y el Responsable de compras identificardn los aspectos ambientales directos e indirectos,
mediante el control de las compras y sus adquisiciones.

Revision 1
Pagina 18 de 29



ASPECTOS AMBIENTALES ASOCIADO CON PROVEEDORES

Comprar productos locales para reducir la contaminacién y los combustibles consumidos por el
transporte, y fomentar ademas el desarrollo local.

Transporte- Ahorro de combustible
Para comprar productos locales podemos acudir al pequefio productor de zona

Con respecto a la gestion de compras y subcontrataciones: Todas las compras de productos, equipos y servicios se llevan a cabo
intentando minimizar el impacto medioambiental que dichos productos o servicios que pueden conllevar, buscando productos
reciclables con envases degradables, soportes electronicos de memoria para la sustitucion de papel a los alumnos y trabajadores,
equipos de menores consumos energéticos, mas eficaces y que provoquen el menor ruido.

Los proveedores han recibido Carta Informativa. Declaracion con el fin de informar y garantizar su conducta ambiental, en la
busqueda de apoyo y la participacién de los proveedores y subcontratistas, a la conducta ambiental mas respetuosa con el medio
ambiente, motivada por la adhesion de GRUPO MBC, a un Sistema de Gestion Ambiental.

Asi mismos se mantiene una evaluacion continua a los proveedores en la recepcién del pedido o durante los trabajos realizados
con los indicadores tanto técnicos, econémicos como ambientales: Ficha de Evaluacién de proveedores.

Medidas internas que reflejan el comportamiento y sensibilizacion ambiental de la Organizacion:
Evaluacién de los proveedores de 1 a 5 segun los siguientes criterios ambientales:
» Envases: Retirada de envases y embalajes de los productos comprados

» Certificado del producto o servicio: Aval oficial de cualquier indole que nos garantice que los productos o servicios que
compramos son sostenibles y no perjudicial para el medioambiente y/o minimizan su impacto.

» Reciclado: Retiran los productos y/o residuos para su reutilizacién total, parcial o para otros fines Utiles sin destruccion.

Aspectos Ambientales y Clientes (Alumnos)

La Responsable del Sistema de Gestidon asi como la coordinadora del centro, son el personal responsable de identificar los aspectos
ambientales que puedan verse afectada por la realizacidn de las acciones formativas. Es por ello, por lo que independientemente
de la obligatoriedad de cumplimiento legal a la que siempre se hace referencia, a los alumnos de las distintas lineas formativas se
realizan las siguientes actuaciones para que su comportamiento sea respetuoso con el medioambiente, a nivel personal y
profesional, que se detallan a continuacidn:

a) Charla Ambiental al inicio de la accién formativa, donde se explica detalladamente las acciones para un cambio de conducta
ambiental, en el centro formativo, a fin de minimizar los impactos ambientales, tales como: Identificacién y segregacion de
residuos, ahorro de agua, electricidad, papel y otros.

b) Acciones de sensibilizacién ambiental que apoyadas por carteles informativos de ahorro se consumo y segregacion de residuos
y exposicion oral de los mismos, mantienen al alumno informado de todas las medidas ambientales llevadas a cabo, durante
todo el periodo.

c) Introduccidn del respectivo Manual de Buenas Practicas Ambientales al sector o profesién que se realice la formacion, en
relacion con las acciones formativas profesionales llevadas a cabo, formando parte integrante de la programacion formativa e
incluidas a lo largo del temario.

d) Mddulo de Sensibilizacién Ambiental, en aquellas acciones formativas que sean requeridas por el cliente pagador.

e) Promover el uso de transporte publico colectivo en alumnos del centro.
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Objetivos del Sistema de Gestion Ambiental

Descripcién de los objetivos y metas del Programa de Gestion Medioambiental

Objetivos Ambientales

GRUPO MBC se ha planteado una serie de objetivos para cada uno de los centros, en relacion con los aspectos ambientales
significativos, incluidos en el Sistema de Gestion Integrado.

Cabe destacar que el GRUPO MBC, viene realizando con anterioridad a la implantacion del sistema, acciones y medidas
respetuosas con el medio ambiente, tanto de ahorro y eficiencia energética, suministros, segregacion de residuos, compras y
subcontrataciones, etc. Si bien, es la incorporacion del Sistema de Gestion Ambiental, cuando se ha establecido objetivos y metas
a alcanzar con caracter cuantificables y medibles, es por ello que las acciones que se ponen en marcha, mas que la consecucion de
un logro a primera vista, se trata de de un punto de partida en cuanto a la cuantificacidon y medicion de los objetivos e indicadores
aprobados.

En la elaboracion de los objetivos ambientales se recogen las inquietudes planteadas por los trabajadores, segun los distintos
sistemas de comunicacién interna. Una vez planteados los objetivos se les presentan a la direccidn para su aprobacion definitiva y
posteriormente establecerlos como los objetivos ambientales definitivos. Que a lo largo del afio se hace un seguimiento del
cumplimiento de las distintas metas que componen cada objetivo.

Los objetivos planteados para este periodo se han seleccionado centrandose en distintos aspectos ambientales caracteristicos de
la actividad realizada por el GRUPO MBC, algunos de ellos incluidos dentro de los significativos. Los mayores esfuerzos se han
centrado en la disminucién de residuos generados y de consumos que generan agotamiento de recursos naturales no renovables y
que contribuyen directa o indirectamente en la contaminacidon atmosférica, generacion de CO,, efecto invernadero.

La estructura en que se muestran los objetivos es, primero la descripcion del objetivo, las acciones y metas, los indicadores de
medicion, los niveles de aceptacion, recursos a disponer, plazo de inicio o de ejecucidon, responsable de su consecucion y
seguimiento y medicacion a los que se aplica y el responsable de su gestion. A continuacién se explican las metas planificadas para
su consecucién. En ultimo lugar se explican los logros y el grado de consecucidn.

El periodo de tiempo definido para el logro de estos objetivos establecidos seran entre uno y tres afos, periodo optimo para
alcanzar resultados aceptables, comprobandose la consecucién de los mismos de forma semestral o anual segun el caso,
realizando cierres para la medicién de los logros de forma anual, donde se determinaran la evolucién de cada afio y la consecucion
de objetivos nuevos para el siguiente periodo.

En el cuadro adjunto de objetivos, se muestra el periodo comprendido entre 01 Abril 2016 hasta 31 Marzo 2017.

En general se han cumplido los objetivos planificados de manera satisfactoria.
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a de Gestion Ambiental Cuadro de objetivos 2015-2017

Reducir 10%
2 aiios por

Centro  del
consumo de
Agua.

AMBIENTALES

Reduccion de
energia
eléctrica por
Centro en
un 10% a 2
afios

ACCION: Desarrollo de las acciones
conjuntas para la obtencion ahorro de agua
en funcién n? de cursos:

Acciones de minimizacién del consumo del
agua.

Botella en cisternas

Carteles de funcionamiento de la cisterna
Aspersores en grifos

Carteles de sensibilizacion de ahorro del
agua

META: Implementacién del plan de acciones
conjuntas para su reduccion del 10% a 2
afios

ACCION: Desarrollo de las acciones
conjuntas para la obtencion reduccién del
consumo eléctrico:

Acciones de minimizacion del
eléctrico

Luminarias de ahorro de energia
Carteles de funcionamiento de apagado de
equipos y luces.

Carteles de sensibilizacion de ahorro de
energia eléctrica en general

Politica de adquisicion de equipos y
dispositivos de bajo consumo

Plan de apagado de locales y equipos.

consumo

META: Implementacién del plan de acciones
conjuntas para su reduccion del 10 % a 2
afios

COMPORTAMIENTO AMBIENTAL

Resumen de datos cualitativos
A continuacidn se describen en las tablas correspondientes, los aspectos susceptibles de producir efectos ambientales.

Porcentaje de
reduccion del
consumo de agua
en el periodo de
Abril  a  Marzo
2015-2016 / Base
porcentaje

consumo de agua
en el periodo de

Abril  a  Marzo

2016-2017
Porcentaje de
reduccion del

consumo MWh en
el periodo de Abril
a Marzo 2015-2016
/ Base porcentaje
consumo de MWh
en el periodo de
Abril a Marzo
2016-2017

10% a2
afios

10% a 2
afios

Periodo comprendido 01 Abril 2016 hasta 31 Marzo 2017.

Internos
Marzo i
2018 Acciones
Sensibilizacién
Internos
Marzo i
2018 Acciones

Sensibilizacion

Tipo Objetivo Meta /Acciones Indicador i ck pedlcs Responsable
Ac. Recursos

Responsable MA
Coordinacion

de Docente

Direccion

de Responsable de

Medioambiente

Seguimiento
1 Trimestre 2017

MBC LAS PALMAS

Reduccién del
Consumo Agua de un
58% en este Centro con

respecto al periodo
anterior
LANTINOBA LAS
PALMAS

Aumento del Consumo
Agua de un 100% en

este Centro con
respecto al periodo
anterior

SFC GUAMASA
Reduccién del

Consumo Agua de un
84% en este Centro con

respecto al periodo
anterior

MBC LAS PALMAS
Reduccién del

Consumo MWh de un
51% en este Centro con

respecto al periodo
anterior
LANTINOBA LAS
PALMAS

Aumento del Consumo
MWh de un 100% en

este Centro con
respecto al periodo
anterior

SFC GUAMASA

Aumento del Consumo
Agua de un 100%% en
este Centro con
respecto al

anterior

periodo

Para ello se ha tomado como referencia los datos tomados desde 01 Abril a 31 Marzo de los siguientes periodos 2014-2015, 2015-
2016, 2016-2017 segun se faciliten los datos para su exposicion, relacionandolo con uno o varios indicadores bajo el denominador
comun de relacion que es el n2 de horas de cursos presenciales por meses celebrados.

Respecto al consumo de materiales, el periodo de 01 Abril a 31 Marzo de los siguientes periodos 2014-2015, 2015-2016, 2016-
2017, sélo se ha considerado relevante el consumo de papel, debido a que los materiales utilizados para la realizacidon de los
cursos son reutilizables, no habiéndose adquirido en este periodo.
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MBC

Generacion de RESIDUOS
Todos los residuos generados por esta entidad se gestionan segun la legislacion aplicable en cada caso.

El control de los residuos generados comienza con la segregacion por cada uno de los trabajadores y alumnos, ubicando los
mismos en los contenedores habilitados para ello, hasta su entrega. Que segun el tipo de residuos, se destinara a los depdsitos
municipales, punto limpio, proveedor, gestor, y/o reciclado, en los puntos de recogida y/o entrega a proveedores — gestor
autorizado, segun proceda. Se lleva el control de las entregas efectuadas por los documentos de aceptacién de los gestores
autorizados, o bien a través de un registro de entregas efectuadas (salidas) a fin de medir su consumo y generacién y evaluar el
indicador que se establece en cada caso. Los valores de los indicadores se han establecido bajo el ratio de n2 de horas cursos
realizados en el periodo de aplicacidn, al considerarse que es el indicador mas relevante para su comparacion.

Control de VERTIDOS
Los vertidos generados por el GRUPO MBC, son los derivados de aguas residuales, procedente de los sanitarios, limpieza y de un
pequefio office y se vierten a la red de alcantarillado del ayuntamiento correspondiente. La accion ambiental la componen los
carteles de sensibilizacion ambiental para el ahorro del consumo de agua, ubicados en los aseos del centro.

El indicador que se establece es el del consumo de agua por n2 de horas cursos realizados en el periodo.

Control de CONSUMO ENERGIA RENOVABLE
Con relacién al consumo de Energia renovable, no existe generacion de este tipo de energia en el GRUPO MBC, por lo que no se
expresa en dato.

Control de los NIVELES DE RUIDO EMITIDOS
La actividad se encuentra autorizada a través de la licencia municipal de actividad del centro.

Los ruidos generados se producen debido ha:
- La utilizacién de aires acondicionados de manera esporadica.
- Actividad formativa.

No se han producido quejas y/o reclamaciones por las partes interesadas sobre este aspecto.
El ruido existente en la zona se debe principalmente, al trafico que circula por las calles donde esta ubicado en centro.

Control de EMISIONES
La actividad que realiza no se derivan emisiones significativas, si de forma complementaria y puntual, se tienen en cuenta las
emisiones procedentes de los desplazamientos de profesores y alumnos que se tratara de minimizar con aplicacién de buenas
practicas (trasporte publico, formacion e Learning, etc.).

Control de CONSUMOS
Se han identificado los consumos de recursos derivados de las actividades del GRUPO MBC, se han iniciado acciones para su
minimizacidn, tanto en pequenias inversiones, como en acciones de sensibilizacién.

Los consumos identificados dentro de las actividades del GRUPO MBC, son como sigue:

Consumo de agua: proveniente de las instalaciones de cada sede, aseos, limpieza y Office.

Consumo de electricidad: provenientes del uso de equipos informaticos y electrdnicos, ldmparas, fotocopiadora, impresoras, etc.
Consumo de papel: proveniente de las actividades formativas y administrativas principalmente.

Consumo de téner: proveniente de las actividades formativas y administrativas.

Consumo de Gas: proveniente de las actividades formativas Hosteleria-Cocina en los Centros de LANTINOBA CANARIAS S.L.N.E y
SERVICIO DE FORMACION Y CONSULTORIA S. L.

Se gestiona su control mediante el registro de consumos, evaluandose estos con indicadores de control, que permiten medir la
evolucién en los diferentes periodos y poder actuar en su minimizacion y/o eliminacion, apoyados por las decisiones de las
adquisiciones de las compras con el mismo objetivo.

Los indicadores que se aplican estan basados en los consumos registrados en las facturas que van en funcidn del nimero de
cursos realizados a efecto de poder intervenir en el mejor usos de las energias y materias primas, como consecuencia de una
menor contaminacion asociada.
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MBC

IMPACTO PAISAJISTICO

Debido a la actividad que se desarrolla en el centro, las cuales no son consideradas como clasificadas y que se encuentran en
zonas con gran actividad comercial y de ocio, con trafico de vehiculos moderado, no se ha considerado en ninguna de ellos como

aspecto relevante el entorno.

BALANCE AMBIENTAL

El comportamiento ambiental de la organizacion, en base a indicadores graficos adjuntos, se analiza a continuacién los periodos

de Abril a Marzo de los siguientes periodos 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017.

Generacion de Residuos NO PELIGROSOS/ ESPECIALES

En el consumo de estos residuos de Abril a Marzo de los siguientes periodos 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, se han

considerado, Residuos a partir de los registros de salida.
Indicadores:

-Relacién cantidad generada del residuo / N2 horas cursos / Afio por cada sede.

-Relacién cantidad generada del residuo / Nimero de trabajadores.

Factor de conversion de los residuos urbanos cabe resefiar que se han estimados factor de conversion, efectuado a través de

pesadas periddicas de las bolsas que contienen cada uno de los residuos, resultando los valores medios siguientes:

MULTIMEDIA BUSINESS CENTER S.L. (LAS PALMAS)

Horas . Ratio t Residuos
Valor Toneladas Residuos Papel
Cursos Papel/ H2 Cursos

2014-2015 0,000034
0,0307 2280 2015-2016 0,000013
0,0307 8374 2016-2017 0,000004

Horas Ratio t Residuos

Valor Toneladas Residuos Vidrio n2 Trabajadores

Cursos Vidrio/ H2 Cursos

2014-2015 0,000000
0,0000 2280 2015-2016 0,000000
0,0000 8374 2016-2017 0,000000

. Ratio t Residuos
Horas Residuos Envases-

Valor Toneladas Plastico/ H? n2 Trabajadores

Cursos Plastico

Cursos
2014-2015 0,000013
0,0170 2280 2015-2016 0,000007
0,0160 8374 2016-2017 0,000002

Ratio t Residuos
Horas

Valor Toneladas Residuos Orgdnicos  Organico/ H2 n2 Trabajadores

Cursos Cursos

2014-2015 0,000443
0,2628 2280 2015-2016 0,000115
0,2544 8374 2016-2017 0,000030
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LANTINOBA CANARIAS S.L.N.E (LAS PALMAS)

Ratio t Residuos

H Ratio t Resid
Valor Toneladas oras Residuos Papel atiot Residuos n2 Trabajadores ETIWANE
Cursos Papel/ H2 Cursos Rk
Trabajadores
0,1100 5000 2014-2015 0,000022 5 0,022000
0,0816 9790 2015-2016 0,000008 5 0,016320
0,0744 9539 2016-2017 0,000008 5 0,014880

Ratio t Residuos Ratio t Residuos

Valor Toneladas Residuos Vidrio Vidrio/ H® n2 Trabajadores Vidrio/ N2
Cursos Trabajadores

2014-2015 0,000009 0,008640
0,0432 9790 2015-2016 0,000004 5 0,008640
0,0432 9539 2016-2017 0,000005 5 0,008640

e Ratio t Residuos Ratio t Residuos

Valor Toneladas . Plastico/ H® n2 Trabajadores Plastico/ N2
Cursos Plastico .

Cursos Trabajadores

2014-2015 0,000005 0,004900
0,0285 9790 2015-2016 0,000003 5 0,005700
0,0265 9539 2016-2017 0,000003 5 0,005300

Ratio t Residuos Ratio t Residuos
Residuos Organicos  Organico/ H2  n2 Trabajadores  Orgdanico/ N2
Cursos Trabajadores

Horas

Valor Toneladas
Cursos

0,2820 2014-2015 0,000056 0,056400
0,2580 9790 2015-2016 0,000026 5 0,051600
0,2472 9539 2016-2017 0,000026 5 0,049440

SERVICIO DE FORMACION Y CONSULTORIA S.L (GUAMASA)

Revision 1

Horas Ratio t Residuos Ratio t Residuos
Valor Toneladas Residuos Papel n2 Trabajadores Papel / N2
Cursos Papel/ H2 Cursos Rk
Trabajadores

2014-2015 0,000018 0,024400
0,1464 5630 2015-2016 0,000026 8 0,018300
0,1512 2950 2016-2017 0,000051 8 0,018900

Horas Ratio t Residuos Ratiot Residuos
Valor Toneladas Residuos Vidrio . n2 Trabajadores Vidrio/ N2
Cursos Vidrio/ H2 Cursos N
Trabajadores

2014-2015 0,000008 0,011250
0,1134 5630 2015-2016 0,000020 8 0,014175
0,1674 2950 2016-2017 0,000057 8 0,020925

X Ratio t Residuos Ratio t Residuos
Horas Residuos Envases- X . .
Valor Toneladas L. Plastico/ He n2 Trabajadores Plastico/ N2
Cursos Plastico .
Cursos Trabajadores

2014-2015 0,000004 0,006000
0,0780 5630 2015-2016 0,000014 8 0,009750
0,0860 2950 2016-2017 0,000029 8 0,010750

Ratio t Residuos Ratio t Residuos
Valor Toneladas < Residuos Orgdnicos  Organico/ H2  n2 Trabajadores Orgénico/ N2
Cursos Trabajadores

5480 2014-2015 0,000028 0,038700
0,5232 5630 2015-2016 0,000093 8 0,065400
0,4812 2950 2016-2017 0,000163 8 0,060150
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Generaciéon de Residuos PELIGROSOS/ ESPECIALES

En estos residuos se han considerado las cantidades recogidas en el registro de residuos y las entregas de los mismos a gestores de
residuos autorizados.

Indicadores:
- Relacién cantidad generada del residuos / N2 horas cursos / Afio.
- Relacién cantidad generada del residuos / N2 de trabajadores.

MULTIMEDIA BUSINESS CENTER S.L. (LAS PALMAS)
No se ha generado en este Ultimo periodo ningun tipo de estos residuos en este centro

LANTINOBA CANARIAS S.L.N.E

Ratio t Aceite Ratio t Aceite
Vegetal Usado / n? Trabajadores Vegetal Usado /
H2 Cursos Ne Trabajadores

Valor t de Aceite Horas Aceite Vegetal

Vegetal Cursos Usado

0,0386 5000 2014-2015 0,000008 0,007728
0,0920 9790 2015-2016 0,000009 5] 0,018400
0,1380 9539 2016-2017 0,000014 5 0,027600

Este tipo de residuo es generado por las actividades formativas desarrolladas de Cocina.
SERVICIO DE FORMACION Y CONSULTORIA S.L (GUAMASA)
Aceite Vegetal Usado. No se ha generado en este Ultimo periodo ningun tipo de estos residuos en este centro. Aunque dispone

de instalaciones de Cocina, el centro en este periodo no ha impartido ningun curso de esta especialidad, por lo que no ha
generado residuo alguno.

Generacion de Consumos

En el consumo de estos recursos se han considerado, Consumos de recursos a partir de los registros de consumo.
Indicadores:

- Relacién cantidad consumida del recurso / N2 horas cursos / Afio.
- Relacion cantidad consumida del recurso / N2 de trabajadores.

MULTIMEDIA BUSINESS CENTER S.L. (LAS PALMAS)

Ratio t Consumo Ratio t Consumo
Horas  Consumo Productos

Valor Toneladas N PP Limpieza / H2 = n2 Trabajadores PP Limpieza/ N2
Cursos Limpieza i
Cursos Trabajadores

2014-2015 0,0000023 0,000280
0,0021 2280 2015-2016 0,0000009 4 0,000525
0,0013 8374 2016-2017 0,0000002 4 0,000325

Ratio t Consumo

Horas Ratio t Consumo X
Valor Toneladas Consumo Papel n2 Trabajadores Papel/ N2
Cursos Papel / H2 Cursos )
Trabajadores
0,7887 610 2014-2015 0,001293 5 0,157746
0,4008 2280 2015-2016 0,000176 4 0,100208
0,6465 8374 2016-2017 0,000077 4 0,161625
i o i °
VA Horas Consumo de Agua Ratio m3/ H Ratio rn3/ \
Cursos Cursos Trabajadores
119,0000 610 2014-2015 0,195082 5 23,800000
66,0000 2280 2015-2016 0,028947 4 16,500000
117,0000 8374 2016-2017 0,013972 4 29,250000
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Ratio t Consumo
n2 Trabajadores Téner/ N2
Trabajadores

Ratio t Consumo

Valor Toneladas Cursos Consumo de Téner _,
Téner / He Cursos

2014-2015 0,0000025 0,000300
0,0024 2280 2015-2016 0,0000011 0,000600
0,0042 8374 2016-2017 0,0000005 4 0,001050

Valor Horas Consumo Energia = Ratio MWh/ H2 X Ratio MWh/ N2
. i n2 Trabajadores i
Megawatios Cursos Electrica Cursos Trabajadores
17,4410 610 2014-2015 0,028592 5 3,488200
14,0550 2280 2015-2016 0,006164 4 3,513750
21,2090 8374 2016-2017 0,002533 4 5,302250

LANTINOBA CANARIAS S.L.N.E (LAS PALMAS)

Ratio t Consumo Ratio t Consumo
PP Limpieza / H2 n2 Trabajadores PP Limpieza/ N?
Cursos Trabajadores

Horas  Consumo Productos
Cursos Limpieza

Valor Toneladas

2014-2015 0,000002 0,002480
0,0070 9790 2015-2016 0,000001 5 0,001400
0,0085 9539 2016-2017 0,000001 5 0,001700

Ratio t Consumo Ratio t Consumo
Valor Toneladas Consumo Papel Papel / H2 n2 Trabajadores Papel/ N2
Cursos Trabajadores

2014-2015 0,000158 0,157746
0,4008 9790 2015-2016 0,000041 5 0,080166
0,8146 9539 2016-2017 0,000085 5 0,162918

Horas Ratio m3/ H2 . Ratio m3/ N2
Valor m3 Consumo de Agua / n2 Trabajadores ) /
Cursos Cursos Trabajadores

119,0000 2014-2015 0,023800 23,800000
188,0000 9790 2015-2016 0,019203 5 37,600000
505,0000 9539 2016-2017 0,052941 5 101,000000

X Ratio t Consumo
; Ratio t Consumo X ,
Valor Toneladas  Cursos  Consumo de Téner _, n2 Trabajadores Téner/ N2
Téner/ H2 Cursos .
Trabajadores

2014-2015 0,0000005 0,000540
0,0060 9790 2015-2016 0,0000006 5 0,001200
0,0066 9539 2016-2017 0,0000007 5 0,001320

Valor Horas Consumo Energia = Ratio MWh/ H2 X Ratio MWh/ N@
. . n2 Trabajadores )
Megawatios Cursos Electrica Cursos Trabajadores

17,4410 2014-2015 0,003488 3,488200
14,8230 9790 2015-2016 0,001514 5 2,964600
50,9600 9539 2016-2017 0,005342 5 10,192000

Ratio MWh Ratio MWh
Horas Consumo Gas Consumo Gas
Valor MWh Gas Butano n2 Trabajadores
Cursos Butano / H2 Butano / N2

Cursos Trabajadores

0,0669 5000 2014-2015 0,000000 0,013385
0,3346 9790 2015-2016 0,000034 5 0,066925
0,3212 9539 2016-2017 0,000034 5 0,064248

SERVICIO DE FORMACION Y CONSULTORIA S.L (GUAMASA)
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Ratio t Consumo Ratio t Consumo
PP Limpieza / H2  n2 Trabajadores PP Limpieza/ N2

Cursos Trabajadores

Horas Consumo Productos
Cursos Limpieza

Valor Toneladas

2014-2015 0,0000008 0,001150
0,0098 5630 2015-2016 0,0000017 8 0,001225
0,0018 2950 2016-2017 0,0000006 8 0,000225

Ratio t Consumo
n2 Trabajadores Papel/ N2
Trabajadores

Horas Ratio t Consumo
Valor Toneladas Consumo Papel
Cursos Papel / H2 Cursos

0,6853 2014-2015 0,000125 0,171323
0,4681 5630 2015-2016 0,000083 8 0,058508
0,4138 2950 2016-2017 0,000140 8 0,051720

Horas Ratio m3/ H® . Ratio m3/ N2
Valor m3 Consumo de Agua n2 Trabajadores .
Cursos Cursos Trabajadores
264,0000 5480 2014-2015 0,048175 4 66,000000
1484,0000 5630 2015-2016 0,263588 8 185,500000
1435,0000 2950 2016-2017 0,486441 8 179,375000
R t Consumo io t Consumo
Toner/ H2 Cursos Toner/ N2
0,0012 5480 2014-2015 0,0000002 4 0,000300
0,0030 5630 2015-2016 0,0000005 8 0,000375

2016-2017 0,0000007 0,000263

Horas Consumo Energia = Ratio MWh/ H2 . Ratio MWh/ N2
. i n2 Trabajadores i
Megawatios Cursos Electrica Cursos Trabajadores

0,0000 2014-2015 0,000000 0,000000
59,1620 5630 2015-2016 0,010508 8 7,395250
82,1060 2016-2017 0,027833 10,263250

Ratio MWh

— Ratio MWh
Valor MWh Gas Propano GeiEL® n2 Trabajadores Consumo Propano

C 0
ursos Propano / H / N2 Trabajadores
Cursos
5480 2014-2015 0,000002 0,003346

8,2067 5630 2015-2016 0,001458 8 1,025843
4,1163 2950 2016-2017 0,001395 8 0,514536

RESUMEN DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION MEDIOAMBIENTAL

Revision de la legislacion
Dos veces al afio se realiza una evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales ambientales, los resultados de dicha
evaluacion se incluye en la revisidn por la direccién anual, correspondiente al semestre en el que se ha hecho la evaluacién. Para
mantener el SGA actualizado respecto a la nueva legislacidon y normativas que vayan aprobandose, se ha contratado un sistema de
actualizacién de legislacion al que se puede acceder via web y que periddicamente envia correos electronicos de los ultimos
cambios producidos, ademas la entidad dispone de un servicio externo para mantener actualizada la legislacién aplicable vy se
realizan comprobaciones periddicas de su cumplimiento.

Sin menoscabo que su sistema de gestion ambiental, a través del procedimiento PA-02.01 Identificacion de aspectos legales.
Requisitos de evaluacion, fija e instruye el método de identificacion, localizacion de requisitos legales y aplicacién de los mismos, a
fin de mantener como minimo, semestralmente, la legislacidon aplicable de forma actualizada. Se evidencia en Ultima evaluaciéon
del cumplimiento de los requisitos legales identificados con un resultado del 100%.

A titulo expositivo se detallan los principales requisitos legales identificados.

’ SCE (Servicio Canario de Empleo)
’ Ley 1/1999, de 29 de enero, de Residuos de Canarias, la cual en su Disposicion Transitoria Segunda indica: “Las entidades locales tendran un plazo de
un afio para adecuar sus ordenanzas y reglamentos del servicio de recogida y tratamiento de residuos a los contenidos de la presente Ley”

» Ley 22/2011, de 28/07/2010, De RESIDUOS Y SUELOS CONTAMINADOS. (BOE n2181, de 29/07/2011)
» Ley 5/2013, de 11/06/2013, Articulo segundo de la Ley 5/2013, de 11 de junio, por la que se modifica la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y
suelos contaminados, (BOE, N2 140 de 12/06/2013)

3 Orden /2003, de 30/12/2003, Se regulan los documentos a emplear por los gestores autorizados para las actividades de recogida y transporte de
PEQUENAS CANTIDADES DE RESIDUOS PELIGROSOS en Canarias. (BOCAN n210, de 16/01/2004)
’ Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y electrénicos

’ Ley 37/2003, de 17/11/2003, Del RUIDO. (BOE n2276, de 18/11/2003)
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’ Real Decreto 1942/1993, de 05/11/1993, Se aprueba el Reglamento de Instalaciones de Proteccién contra INCENDIOS

Térmicas en los Edificios, aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio

técnicas complementarias B.O.E. N2 57 publicado el 08/3/11

colectivos o comerciales

ambiental de sus residuos

suministro mediante envases moviles

3 Orden de 28 de febrero de 1989, por la que se regula la gestion de aceites usados. (BOE 57, de 8 de marzo de 1989)
’ Orden de 13 de Junio de 1990, de modificacidn de la anterior. (BOE 148 de 21 de junio de 1990)

’ Ley organica 15/1999 de Proteccién de datos de de caracter personal

3 Real decreto 1720/2007 de 21 de diciembre por la que se aprueba el Reglamento de Ley de proteccion de datos.

’ Ley 7/2011 de Actividades Clasificadas y espectéculos publicos

de Canarias

3 Ordenanza de Proteccion del Medio Ambiente contra la Emision de Ruidos y Vibraciones del EXCMO. Ayuntamiento de LPGC. (BOP de 18/08/ 2002

N2 96)
’ Ordenanza Municipal de proteccién del Medioambiente contra la Emision de Ruidos y Vibraciones del Ayto. San Cristobal de La Laguna
3 Real Decreto 238/2013, de 5 de abril, por el que se modifican determinados articulos e instrucciones técnicas del Reglamento de Instalaciones

’ Real Decreto 138/2011, de 4 de febrero, por el que se aprueban el Reglamento de seguridad para instalaciones frigorificas y sus instrucciones
3 Real Decreto 1853/1993, de 22 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de instalaciones de gas en locales destinados a usos domésticos,
3 Real Decreto 710/2015, de 24 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la gestion

3 RD 919/2006 Reglamento de Instalaciones de Gas, Resolucién 26-04-2013 Direccion Industria Gobierno de Canarias sobre instalaciones de gas de

» Decreto 225/1994, de 11 de noviembre, por el que se regulan las hojas de reclamaciones de los consumidores y usuarios de la Comunidad Auténoma

DERIVADO DE ESTAS LEYES Y REGLAMENTOS
-Se dispone de las licencias de apertura correspondientes de cada Centro.

-Se realiza consulta a la administracién sobre la necesidad de darte de alta como PPRTP, a los que contestaron que no era

necesario.

Licencia de actividad

Centro Ayuntamiento Fecha solicitud-Contestacion

SEDE MULTIMEDIA BUSINESS CENTER S.L. calle

Obi Rabadén, nu 68-Bajo. C.P. 35003. L i
ispo Rabadan, numero ajo . as Ayuntamiento de Las Palmas de GC Expediente COM/153/1997 de
Palmas de Gran Canaria 08/07/2004

SEDE LANTINOBA CANARIAS S.L calle Dr. Grau

Bassas, niimero 46-Bajo, C.P.35007. Las Palmas de Ayuntamiento de Las Palmas de GC N2 Licencia 739 Fecha 26 Mayo 2009
Gran Canaria

SEDE SERVICIO DE FORMACION Y CONSULTORIA S.L
GUAMASA Carretera Guamasa kildmetro 15, San
Cristébal La laguna Tenerife. C.P. 38330

Ayuntamiento de la Laguna de TF Exp. N2 84/95 Fecha 24 Octubre 1997

Pequeiio Productor de Residuos Peligrosos (PPRP)

La entidad ha enviado de forma consultiva a la Viceconsejeria de Medioambiente, la procedencia o no de su inscripcion como

pequefio productor de residuos peligrosos. Siendo desestimada su inclusion de manera genérica por los servicios de
Consejeria.

dicha

Centro Ayuntamiento Fecha solicitud-Contestacion

SEDE MULTIMEDIA BUSINESS CENTER S.L. calle Obispo

Rabadan, nimero 68-Bajo. C.P. 35003. Las Palmas de Ayuntamiento de Las Palmas de GC Fecha de Solicitud:
Gran Canaria 23 de Marzo de 2016

SEDE LANTINOBA CANARIAS S.L calle Dr. Grau Bassas,
Fecha de Solicitud:

nUmero 46-Bajo, C.P. 35097. Las Palmas de Gran Ayuntamiento de Las Palmas de GC 23 de Marzo de 2016
Canaria
SEDE SERVICIO DE FORMACION Y CONSULTORIA S.L
GUAMASA Carretera Guamasa kilémetro 15, San Ayuntamiento de la Laguna de TF Fecha de Solicitud:
Cristébal La laguna Tenerife. C.P. 38330 23 de Marzo de 2016
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MBC

Quejas y reclamaciones
No se ha efectuado queja y/o reclamacion alguna por la gestiéon ambiental en los afios de implantacién que lleva en el GRUPO
MBC.

Previsiones de cambios y conclusiones

No se estima ninglin cambio en ninguna de nuestras instalaciones durante el periodo de 01 Abril 2016 hasta el 31 de Marzo 2017,
que afecten de manera significativa al medioambiente, ni provoque variaciones a considerar respecto a la evaluacion ambiental
realizada.

Destacamos objetivos a seguir en marcha por parte de nuestra Organizacion:

° Mejora continua en la eficacia del Sistema de Gestién Ambiental basado en la norma I1SO 14001:2015 y Reglamento
Europeo EMAS IIl, como medio para garantizar la prevencién de los impactos ambientales y la mejora continua de nuestro
compartimiento ambiental.

° Cumplimiento de todos los requisitos legales aplicables. Mejora continua de la gestién de nuestros procesos basada en la
norma ISO 9001:2015 y el Modelo de Excelencia Europeo EFQM.

° Formacion del personal para la satisfaccion de las necesidades y funciones de los puestos segun las Fichas Descriptivas de
los mismos al igual que la gestidon de recursos asegurando la sensibilizacidn con respecto a la gestion ambiental de nuestra
organizacion Promover concienciacién y el respeto hacia el medio ambiente.

Participacion de los agentes

El Sistema de Gestion Ambiental esta basado en la participacion de los profesionales que trabajan en GRUPO MBC. Uno de los
pilares fundamentales es la formacion y sensibilizacién-concienciacion ambiental. Se desarrolla todas y cada una de las de acciones
formativas que se estdn realizando de distintos sectores todos aplica los principios y acciones del manual de buenas practicas
ambientales del sector al que pertenece la accién formativa a impartir desde el aflo 2008.

Existe unas hojas de sugerencias y /o reclamaciones convenientemente visibles en el centro, donde el personal y/o alumnos
puede hacer llegar todas sus dudas o sugerencias relacionadas con la temdtica ambiental, depositandoles en el buzén de

sugerencias ambientales de cada centro.

Se han realizado numerosas practicas ambientales en todas las especialidades y dreas de las acciones formativas impartidas, para
conocer el grado de conocimientos adquiridos a lo largo de la acciéon formativa en temas ambientales.

Acciones Ambientales

Evidencia de su compromiso con el Medioambiente y la sensibilizacion ambiental por parte de la Organizacién en la misma
Web del Grupo : http://grupombc.info/

Cada uno de los centros e instalaciones constan de carteleria de concienciacién ambiental en ahorro de diferentes tipos de
consumos y residuos, al igual que recipientes adecuados para segregacion de los diferentes tipos de los mismos generados
por parte de los usuarios (personal-alumnos) los cuales se evidencia su compromiso y participacion.

Campafias y charlas de sensibilizacion ambiental a todo el personal de cada uno de los centros.

Entrega de manuales de Buenas Practicas Ambientales al personal del Centro (Estos se evidencian también en la Web:
http://grupombc.info

Se estan minimizando la adquisicion de material peligroso, vidrio, y productos de limpieza no peligrosos

Comunicacion en la WEB de:
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Participacion de empleados hacia los alumnos para promover el apagado de equipos, al finalizar las acciones formativas el

responsable del centro revisa las instalaciones para el apagado de equipos, aires acondicionados y luminarias.
Recogida de Tapas de plasticos como accion de sensibilizacion y accion social.

Acciones para ahorro consumo de papel:
0  Reduccién del papel, con la impresion a doble cada, entrega de dispositivo de almacenamiento de informacién en
sustitucion de libros, reutilizar los papeles para notas y/o otros usos.
0 Comunicacién interna y entrega de documentacién al personal a través de emails

Productos de limpieza no peligrosos para el medioambiente, disponiendo de sus fichas técnicas de seguridad.

Biodiversidad

GRUPO MBC ocupa una superficie aproximada de 2.579,38 m” (151,78 m” es el ratio por 17 trabajadores en total de 01 Abril 2016
hasta 31 Marzo 2017) y se encuentran ubicados en una zona considerada de alta contaminacion acustica, por lo que no se
considera que estas actividades tengan impacto relevante en el entorno.

Datos de verificador

El verificador acreditado por ENAC que valida esta declaracidn es LRQAE, S.L. con el cédigo ES-V 0015.

El periodo de validez de esta declaracion es de un dos a partir de la fecha de validacion.

Para acogerse al Articulo 7 del Reglamento EMAS, por ser pequefia empresa, se verificara por verificador autorizado cada 2 afios.
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